Техническое задание 
на Приобретение сертификата технической поддержки программного обеспечения Veeam для нужд ПАО «МОЭК» (ЦИТ)

1. Описание предмета закупки:
Продление технической поддержки используемого в ПАО «МОЭК» программного обеспечения Veeam в целях поддержания работоспособности системы мониторинга и ИТ инфраструктуры ПАО «МОЭК».
2. Требования к технической поддержке.
Прямая телефонная линия («горячая линия») для консультаций Заказчика со специалистами технической поддержки Исполнителя по телефону, а также по электронной почте в режиме 24x7;
3. Адрес предоставления:
127018, г. Москва, ул. Складочная, д. 1А, стр. 1, ЕИВЦ ПАО «МОЭК».
4. Сроки предоставления:
Передача сертификата технической поддержки в соответствии с условиями Договора производится в течение 2 (двух) календарных недель с даты подписания Договора.
5. Особые требования к участнику:
· Участник должен иметь опыт аналогичных договоров не менее 3 лет;
· Участник должен являться действующим официальным партнером Veeam соответствующим следующим требованиям: тип и уровень партнерства – Reseller, Gold (Реселлер, «Золотой»).
· Исполнитель должен предоставить авторизационное письмо, подтверждающее его полномочия поставлять услуги поддержки Veeam.
6. Приложение:
            Спецификация.

Приложение № 1



Спецификация

	P/N
	Программы для ЭВМ, в отношении которых передаются права
	Кол-во

	V-VMPPLS-VS-P01AR-00
	Annual Basic maintenance Renewal Veeam Management Pack Enterprise Plus for VMware
	132
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